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CIVIC  -  HISTORIQUE 

 

 Le projet CIVIO (Contrôle d’Identification des Véhicules importés 

d’occasion) fait l’objet du quatrième avenant au contrat PVI (Programme 

de Vérification des Importations) du 30 septembre 1988. Il est signé le 

02 septembre 2002.  

 

  SGS Cameroun SA, œuvre sous la tutelle du Ministère des Finances  et 

en collaboration avec la Direction des Douanes dans sa mission 

d’assistance technique suivant l’instruction 03/008/CF/MINFI/DD du 06 

janvier 2003 

 

 2008 Semi dématérialisation du processus et intégration entre les 

systèmes SGS et GUICHET UNIQUE 
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CIVIC  -  HISTORIQUE 

 

 1er Janvier 2017: Début des inspections des véhicules neufs et autres 

engins roulant a leur arrivée sur le territoire Camerounais 

(précédemment fait au départ). Le CIVIO bascule alors vers le CIVIC 

(Contrôle d’Identification des Véhicules Importé au Cameroun) avec la 

signature de l’instruction 00626/MINFI/CAB du 30 Novembre 2016 

 NB: Les véhicules neufs et engins sont traités au PVI, CIVIC se charge de l’inspection 

uniquement 

 

 1er Aout 2018: Démarrage du processus de CIVIC Provisoires délivrés 

pour les véhicules d’occasions conteneurisés 

 

  1er Novembre 2018: Dématérialisation de la procédure de 

dédouanement des véhicules usagés au Cameroun 
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CIVIC  - LES MISSIONS DU CIVIC 

 Recevoir les demandes d’évaluation des 

usagers et vérifier la liasse documentaire 

 Présence des documents:BL, Carte Grise , carte 

Contribuable a minima 

 Cohérence des données Véhicules / Propriétaire (N°de 

chassis et nom) 

 Faire une pré-évaluation sur base 

documentaire 
 Fiche provisoire issue pour les véhicules 

conteneurisés 

 Identifier le véhicule 
 Relever les paramêtres d’identification 

 Relever les paramêtres influencant la valeur 

 Photographier le véhicule 
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CIVIC  - LES MISSIONS DU CIVIC 

 Analyser Les données et paramètres 

 Rectifier les données déclarées sur la base de la 

documentation technique et l’inspection 

 Faire le classement tarifaire 

 Proposer une valeur imposable (FOB et FRET) 

 Evaluer 
 Determiner  la valeur imposable par: 

– Les Inspecteurs des Douanes 

– La SGS (vehicules particuliers de plus de 10 ans non conteneurisés non 

accidentés en provenance d’Europe) 

 Transmettre l’information 
 Restituer au client une fiche CIVIC avec tous les éléments 

concernant son véhicule 

 Transmettre au MINFI et à la Direction de Douanes les etudes 

statistiques relatives a l’activité 
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 Eléments qui ont favorisé le passage à la dématérialisation 

du point de vue de la SGS: 

 Plus de déplacements des usagers pour la SGS  

– Gain de temps 

– Facilité de transmission du dossier 

– Facilité dans le paiement des frais 

 Possibilité d’introduire les dossiers à distance:  

– Démarrage des activités au port de KRIBI 

– Solution pouvant être étendue sur les frontières terrestres  

 Une conservation et un rappel simplifié des archives: 

– Pour le client qui conserve ses scans 

– Pour la SGS qui archives les données (Rappel de ces données en 

cas de Duplicatas) 

 Célérité dans le traitement des dossiers 

– Plus d’attente liées au transport des dossiers physiques 

– Plus d’attentes liées a l’impression et au transfert des fiches  

CIVIC  - POURQUOI  LA  DEMATERIALISATION 
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Inspection du véhicule a quai, en 

container ou au parc  

Saisie des informations sur la 

plateforme GUCE par le CAD et 

transmission a la SGS 

Recevabilité  
(vérification du dossier) 

Paiement des frais CIVIO a la 

caisse SGS et dépôt de la liasse 

documentaire 
Pré évaluation  

(valorisation  et position tarifaire sur base 

documentaire) 

Analyse  
(Comparaison des documents  et 

caractéristiques physiques et documentation 

technique) 

Evaluation  
(Valorisation et position tarifaire  définitive par 

la Douane ou par SGS) 

Impression de la fiche sécurisée 

et transmission au client 
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Traitement: 

Analyse - Evaluation 

Inspection du véhicule a quai, en 

container ou au parc 

Recevabilité (vérification du 

dossier) 

Saisie des informations sur la 

plateforme GUCE par le CAD.  

Transmission du dossier depuis la 

plateforme GUCE vers SGS 

Paiement des frais CIVIO a la 

SCB ou par Orange Money 

Demandes d’informations 

complémentaires 

Mise a disposition de la FI au 

CAD 

Transmission de la Fiche 

d’identification  de puis la 

plateforme SGS vers le GUCE) 
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Scan des documents et intégration 

des documents manquants a la 

SGS 

GUCE 

SGS 

Impression des FI en cas de 

blocages dans la réception des 

documents 

Paiement des frais CIVIO aux 

caisses de la SGS TMFD et 

GUCE 

Attachement de la liasse 

documentaire 

Client 

SGS 

transitoire 
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Les motifs des rejets aux différentes phases sont: 

 Recevabilité (1/2): 
 

 Absence de documents: 

– BL 

– Carte Grise ou certificat de conformité 

– Carte contribuable 
 

 Documents illisibles 
 

 Documents corrompus:  

– impossibilité de les ouvrir dans notre système 
 

 Incohérence des données du véhicules entre: 

– Le BL 

– La carte grise 

 

 

CIVIC  -  LES ERREURS A  EVITER 
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 Recevabilité (2/2): 

 

 Incohérende des noms de l’importateur entre: 

– Le BL 

– La carte contribuable 

– Faire un certificat d’individualité  en cas de doute 

 

 Insérer un mauvais type de documents: 

– Draft de BL non acceptés 

– Document autre qu’une carte grise ou un certificat de 

conformité 

 

 

 

CIVIC  -  LES ERREURS A  EVITER 
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 ANALYSE 

 Saisir un numéro de chassis erroné: 

– Rejet des chassis existants dans le système 

– Pas de lien entre le dossier et l’inspection 

 

 Fausses cartes grises 

– Demande du certificat de conformité 

– Correction de l’année de mise en circulation 

 

 Oublier d’envoyer le rapport d’expertise s’il existe 

 

 Saisie chez le transitaire 

– Avoir le plus d’éléments possibles pour  

etablissement de provisoires justes 

 

 

CIVIC  -  LES ERREURS A  EVITER 
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 INSPECTION 

 Bloquer les éléments du véhicules (accès au N° de chassis et moteur)  

– Retard dans l’inspection 

– Présence du client requise pour l’identification 

 Véhicules inaccessibles en camion fourgon ou conteneurs 

– Disposition du véhicule ainsi que des effets 

 Ne pas noter le numéro de sticker si vous etes présent 

 

 

CIVIC  -  LES ERREURS A  EVITER 
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QUESTIONS? 


